United United Logistics Services de México s.a. de c.v.

TERMINOS Y CONDICIONES O INDISTINTAMENTE EN LO SUCESIVO “T&C"” ESTOS TERMINOS Y CONDICIONES SERAN
APLICABLES A CUALQUIER Y TODA RELACION, PRESTACION DE SERVICIOS Y CONVENIO ENTRE UNITED LOGISTICS
SERVICES DE MEXICO, S.A. DE C.V. (EN LO SUCESIVO LA "EMPRESA")

Y CUALQUIER CLIENTE (EN LO SUCESIVO EL “"CLIENTE").

CLAUSULAS

PRIMERA.
El CLIENTE otorga y confiere a favor de la EMPRESA comisién mercantil y/o el CLIENTE nombra, designa y autoriza a la EMPRESA como
su mediador mercantil. Por su parte, la EMPRESA acepta la comision y/o mediacion mercantil(es).

1. La comision mercantil consistira en contratar por cuenta y riesgo del CLIENTE, la transportacion y demas servicios

y proveedurias requeridos, conexos y relacionados con dicha transportacion, tales como de manera enunciativa mas no

limitativa: manejo, depdsito, almacenaje, servicios de agentes aduanales, carga y descarga de mercancias y/o servicios de

agentes de carga, lo anterior tanto con personas mexicanas fisicas y/o morales como extranjeras fisicas y/o morales. La

st prestador y

A servicios relacionados
ga y/o'ean tualgdibpagente aduanal,

diacion antes de f»‘ a(s) como las

Rgigd)a un punto;
ar Yo almacenar mercancias;

Y

1. Para contrata por cuenta y riesgo del CLIENTE transportacion de toda nats , incluyendo entre otras terrestre, fergovjfria, aérea
y/o maritima, asi como otros servicios y proveedurias conexos y relacionados con dicha transportacién, tales como de mafiefa enunciativa
mas no limitativa: manejo, depdsito de mercancias bajo cualquier modalidad, servicios de agentes de carga y de agentes adyanales,
carga y descarga de mercancias y/o almacenaje, lo anterior con cualquier tercero que la EMPRESA estime conveniente, esto es, con
cualquier persona a eleccion de la EMPRESA, asi como para acordar por cuenta y riesgo del CLIENTE con respecto a cualquier término y
condicién aplicable a los contratos, convenios y/o acuerdos respectivos con, de manera enunciativa mas no limitativa los transportistas,
porteadores, estibadores, agentes aduanales, agentes de carga, prestadores de servicios y/o almacenistas.

2. Para mediar (intermediar) entre el CLIENTE y cualquier persona y tercero, incluyendo con cualquier transportista y cualquier prestador
y proveedor de servicios conexos y relacionados, tales como de manera enunciativa mas no limitativa: prestadores de servicios
relacionados con el manejo, depdsito de mercancias bajo cualquier modalidad, almacenaje, carga y descarga de mercancias, con
cualquier agente de carga y/o con cualquier agente aduanal. Todo lo anterior en la inteligencia de que las autorizaciones y facultamientos
previstos en esta clausula SEGUNDA no significan que la EMPRESA actue o actuara a nombre y por cuenta propia, sino que en todo
momento actuard y estard actuando por cuenta y riesgo del CLIENTE y/o simplemente estara poniendo en contacto (intermediando) a
terceros con el CLIENTE para que el CLIENTE y estos terceros lleven a cabo directamente diversos actos, operaciones, transacciones y/o
negocios. En virtud de lo previsto en el numeral 1 anterior de esta clausula SEGUNDA, se acuerda que todos los contratos, convenios

y/o acuerdos que la EMPRESA celebre con terceros, especialmente con transportistas, porteadores, estibadores, agentes de carga,
agentes aduanales, prestadores de servicios y/o almacenistas en el desempefio de las ACTIVIDADES, seran celebrados por cuenta y
riesgo del CLIENTE, siendo en todo momento dichos terceros, especialmente transportistas, porteadores, estibadores, agentes aduanales,
agentes de carga, prestadores de servicios y/o almacenistas, los Unicos responsables directos del cumplimiento de dichos contratos,
convenios y/o acuerdos frente al CLIENTE.
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TERCERA.

Para que la EMPRESA pueda desempenar las ACTIVIDADES, el CLIENTE se obliga a proporcionar a la EMPRESA en tiempo y forma toda la
informacion y documentos necesarios para ello. Toda la informacion y documentos que el CLIENTE proporcione a la EMPRESA deberan
ser precisos, correctos y verdaderos. El CLIENTE sera responsable por la informacién y documentos que proporcione a la EMPRESA,
incluyendo de manera no limitativa de su precision, correccion y veracidad. EI CLIENTE se obliga a pagar a la EMPRESA las
contraprestaciones correspondientes por sus servicios, contraprestaciones a las cuales se les afiadiran los respectivos impuestos
indirectos, incluyendo el impuesto al valor agregado.

CUARTA.

La EMPRESA se reserva el derecho de desempefiar cualquiera de las ACTIVIDADES cuando estén involucrados, directa o indirectamente y
de manera enunciativa mas no limitativa, dinero, metales y/o piedras preciosas, titulos de crédito, animales, plantas, perecederos,
documentos y/u objetos con valor intrinseco, sustancias peligrosas, nocivas para la salud, inflamables, explosivas y/o susceptibles de
causar dafio a cualquier persona y/o tercero.

QUINTA.
aso consistira u para el pago de
gleto a los limites el e[ adelante denominado
PRESA §on toda anticipacion g y.suficientes para el

otorga CREDITO al CLIENTE-o-%j
enfo stos T&C el CLIE '-‘ il Pagat, el CLIENTE se obliga
los diez dlas naturelsg iepfes & ;fnr del dia que el

S 3 st |las
mercancias requieren de una temperatura especial, direcciones y declaraciones, ' EMPRESA podra pero no estara obligada & desempeiiar
y llevar a cabo las ACTIVIDADES, podra abstenerse de desempefiar y llevar a cabo las ACTIVIDADES y/o podra suspendeh lés
ACTIVIDADES, todo ello sin responsabilidad alguna a cargo de la EMPRESA. La simple entrega tardia por parte del CLIENTE de la
informacién y/o documentos referidos en este parrafo serd causa suficiente para que la EMPRESA no se encuentre obligada a llevar a
cabo las ACTIVIDADES, pero si por cualquier causa a entera discrecion de la EMPRESA, ésta decide prestar y/o reanudar las
ACTIVIDADES, el CLIENTE sera el Unico responsable de todo lo derivado y/u ocasionado por la entrega tardia de la informacion y/o
documentos correspondientes. El CLIENTE sera el Unico y total responsable del correcto embalaje y empaque de las mercancias, y
reconoce expresamente que las mercancias son cargadas y contadas por él siendo por ende el CLIENTE el Unico responsable de dichos
actos. El empaque y embalaje de las mercancias: debe ser resistente y debe estar debidamente marcado, numerado y debera ostentar
cualquier otra advertencia conveniente y/o necesaria; debera hacerse de tal manera que las mercancias no puedan ser accesadas sin
dejar rastro fisico, y deberd cumplir con la legislacion aplicable, incluyendo en su caso con las normas correspondientes. Asimismo, el
CLIENTE serd el Unico responsable del llenado y de proporcionar a las autoridades competentes los correspondientes certificados de
origen, incluyendo de manera enunciativa mas no limitativa el EUR 1.

SEPTIMA.

El CLIENTE expresamente faculta y autoriza a la EMPRESA para actuar, de manera enunciativa mas no limitativa por cuenta del CLIENTE
en la contratacion de transporte incluyendo bajo la modalidad de "flete por cobrar" y/o “flete por pagar” y/o de pago por terceros,
conocido internacionalmente en idioma inglés como “third party billing”. En estos casos: (a) la persona que deba pagar conforme a una
de estas modalidades se entendera para todos los efectos legales como si fuera cliente de la EMPRESA siéndole por ello aplicables estos
T&C (en adelante el “"TERCERO PAGADOR") y (b) independiente y adicionalmente el CLIENTE se obliga solidariamente a favor de la
EMPRESA con respecto a todas y cada una de las obligaciones del TERCERO PAGADOR.
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OCTAVA.

El CLIENTE consiente que la EMPRESA no sera responsable por actos imputables a terceros, incluyendo de manera enunciativa mas no
limitativa actos de: transportistas, porteadores, estibadores, agentes aduanales, agentes de carga, prestadores de servicios y/o
almacenistas, ni frente a autoridades, especialmente aduaneras y/o portuarias, con respecto a los cuales la EMPRESA haya actuado como
comisionista y/o mediador del CLIENTE en la prestacion de cualquiera de las ACTIVIDADES. El CLIENTE consiente que el o los agentes
aduanales comisionados y/o mediados conforme a las ACTIVIDADES seran los responsables del calculo de todo impuesto, derecho,
contribucién y/o contraprestacion relacionada con la prestacion del servicio de agente aduanal.

NOVENA.
El CLIENTE consiente que la EMPRESA no estara obligada a contratar seguro alguno ya sea directamente y/o por cuenta y riesgo del
CLIENTE, a menos de que se cumpla con todo lo siguiente:

1. Que el CLIENTE haya instruido previamente por escrito y expresamente a la EMPRESA de su contratacion, especificando claramente la
clase de seguro, montos a asegurar y/o riesgos a ser cubiertos, asi como cualquier otra informacidn necesaria para su contratacion;

2. Que el CLIENTE haya manifestado a la EMPRESA por escrito el valor de Ias mercancias, y

incluyendo de meheye iati imitati i b destruccic')n, pérdida
riesgo, rol s eFCLIENTE esta consie
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conocimientos de

, dafos, robos, perjuicios, extravios,
or el incumplimiento de contratos, cony

mas no limitativa por incumplimientos de transportistas, porteadores, agentés’a
servicios y/o almacenistas. En caso de cualquier reclamacion o accion legal que el CLIENTE pretenda interponer o haya i puesto en
contra de, de manera enunciativa mas no limitativa, cualquier transportista, porteador, estibador, agente aduanal, agentes\de carga,
prestador de servicios y/o almacenista, la EMPRESA, previa solicitud por escrito del CLIENTE, le proporcionara al CLIENTE una copia
simple de los documentos que obren en su poder. EI CLIENTE podra contratar directamente los seguros que protejan y aseguren las
mercancias contra cualquier riesgo y evento. En caso de que la aseguradora se subrogue en los derechos del CLIENTE con el proposito de
hacer valer y/o exigir sus derechos contra los terceros con los cuales el CLIENTE celebré cualquier acuerdo, contrato y/o convenio
mediante la prestacién de cualquiera de las ACTIVIDADES desempefiadas por la EMPRESA, previa solicitud por escrito del CLIENTE y/o

de la compaiiia aseguradora, la EMPRESA proporcionara una copia simple de los documentos que obren en su poder, sin que esto
implique responsabilidad adicional alguna a la prevista en estos T&C para la EMPRESA.

DECIMA PRIMERA.
Las obligaciones de pago que el CLIENTE contraiga con la EMPRESA por las ACTIVIDADES, no podran ser compensadas por el CLIENTE,
por ello el CLIENTE renuncia expresamente a su derecho de compensacion.

DECIMA SEGUNDA.

Para efectos de estos T&C, el CLIENTE y la EMPRESA acuerdan que Caso Fortuito o Fuerza Mayor incluirda y comprendera cualquier acto
del hombre o hecho de la naturaleza, previsible o imprevisible, pero inevitable, que imposibilita a quien lo padece cumplir con sus
obligaciones. Salvo por cualquier obligacion de pago por parte del CLIENTE la cual debera ser cumplida inclusive en Caso Fortuito o
Fuerza Mayor, ni la EMPRESA ni el CLIENTE estaran obligados a cumplir con sus obligaciones si la imposibilidad de cumplirlas es
consecuencia de o es derivada de un Caso Fortuito o Fuerza Mayor.
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DECIMA TERCERA.

La EMPRESA vy el CLIENTE expresamente acuerdan limitar la responsabilidad civil de la EMPRESA por pérdidas, dafios y/o perjuicios,
incluyendo derivados del incumplimiento por parte de la EMPRESA a sus obligaciones, a la cantidad maxima acumulada de quinientas
veces el salario minimo general diario vigente para el Distrito Federal.

DECIMA CUARTA.

El CLIENTE acepta y consiente que los presentes T&C seran aplicables a toda y cualquier relacién, prestacion de servicios y/o convenio
entre la EMPRESA y el CLIENTE. Las Partes acuerdan que, de manera enunciativa mas no limitativa, por el simple hecho de que el
CLIENTE gire instrucciones a la EMPRESA de cualquier manera, incluyendo de manera enunciativa mas no limitativa: por correo
electrdnico, via fax, telefénicamente, radio comunicacion de dos vias, verbalmente, personalmente y/o por cualquier medio electrénico; si
el CLIENTE proporciona informacion y/o documentos a la EMPRESA; si el CLIENTE adelanta fondos o paga cualquier suma de

dinero a la EMPRESA; si el CLIENTE lleva cualquier acto relacionado con las ACTIVIDADES; si el CLIENTE entrega a cualquier tercero
comisionado y/o mediado por la EMPRESA a través de cualquiera de las ACTIVIDADES mercancia; si el CLIENTE solicita a la EMPRESA
llevar a cabo cualquier accidn, y/o si la EMPRESA lleva a cabo alguna gestion a peticion del CLIENTE, el CLIENTE habra aceptado y

Las Partes,acu
menos i
estar

contrarige
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Federal, Estad®85"Unidos Mexicanos, renunciando expresamente a cualquier ‘otrd j”sdiccién y competencia que en virtud de
sus domicilios presentes o futuros o por cualquier otra causa pudiere corresponderles.
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